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REKLAMACNY PORIADOK

SBD — P Pezinok, Majakovského 35, 902 01 Pezinok, dalej len ,,spravca”, ktorého pravne postavenie je
zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z. z. ovlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov majuci v predmete podnikania alebo v predmete cinnosti spravu a udrzbu
bytového fondu, nebytovych priestorov, prevadzku, udrzbu a opravy bytovych domov, spolo¢nych
Casti a zariadeni a prislusenstva domov v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov, vydava tento reklamacny poriadok:

Clanok I.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spravcom sa rozumie druZstvo uvedené v zahlavi, ktoré poskytuje spotrebitefovi sluzby.

2. Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktoré pouZiva sluzby poskytované
spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je
v pravnom vztahu k spravcovi najma na zaklade zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy,
podndjomnej zmluvy, zmluvy o podndjme nebytovych priestorov a podobne.

3.  Vybavenim reklamdcie ukonéenie reklamaéného konania v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
Pravo na upletenie reklamacie

Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady azodpovednost za vadu sluiby (dalej len
Jreklamacia” vo vsetkych tvaroch) vodi spravcovi len v pripade, Ze povaZuje vyuétovanie nakladov
spojené suzivanim bytu (dalej len ,vyuctovanie”) za nedostato¢né, nespravne, alebo ma
k vyUétovaniu iné vyhrady vychadzajice zo vztahu uvedeného v Clanku |. tohto reklamacného
poriadku, a to do tridsat dni od dorucenie vyuctovania.

Clanok I1l.
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplatnuje reklamdciu:

1. vsidle sprdvcu, SBD — P Pezinok, Majakovského 35, 902 01 Pezinok,

2. spotrebitel ma na zdklade § 3 odsek 6) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a na zaklade
§ 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu u subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ak
preddvajlci na ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania, ktorymi st podla § 3 odsek 1) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:
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a) Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava, email:
ars@urso.gov.sk,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk

c) Slovenska obchodna inspekcia, ustredny inSpektordt, odbor pre medzindrodné vztahy
a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

d) Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email:
info@sospotrebitelov.sk,

e) OMBUDSPOT® , zdruienie na ochranu prav spotrebitefov, Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk”.

Clanok IV.
Povinnosti spravcu

Spravca je povinny:

a) vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie,

b) vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do tridsat dni od datumu uplatnenia
reklamacie,

c) vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie reklamacie (napriklad chybny, resp.
nefunkény vodomer, merac tepla, PRVN a pod.),

d) viest evidenciu o reklamacidch a predlozit ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacidch musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume aspdsobe
vybavenia reklamacie,

e) povinny poudit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu.

Clanok V.
Umiestnenie reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny:
- vsidle firmy SBD — P Pezinok, Majakovského 35, 902 01 Pezinok,
- naweb stranke SBD — P Pezinok www.sbdpk.sk

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda tcinnost diiom 01. 01. 2010. Tento reklamacny poriadok méze
byt zmeneny len spravcom. SBD - P Pezinok

@ Majakovskéhn 35

90z0! Pezinok

SBD — P Pezinok, Majakovského 35, Pezinok Podpis (y) §tatutérne'56'9rgéhu
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Zmena reklamacného poriadku nadobudla ucinnost dria 01. 03. 2016
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